
TAPI	Setup	und	Konfigurationshandbuch.	
	

1- Download	TAPI	Software.	
http://www.phonesuite.de/de/	
	

	
	
	
	

	
2	–	Installieren	und	Einrichten	

A- Installation	Schritt	für	Schritt.		
Entpacke	Zip-Datei.		

	



	
	
	

B- Installation.	



	



	
	

	
	



	
	
Benutzer	Lizenz.		

	 	



Wählen	Sie	die	notwendigen	Addons	zu	unserem	TAPI-System	
	

	
	
	
Erstellen	von	Verknüpfungen	zu	Desktop-	und	Windows-Autostart	

	
	



	

	
	

	
C-	Setup	TAPI	
	
Konfiguration	TAPI-Software	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Klicken	Sie	auf	die	Registerkarte	Optionen,	um	die	Tapi-Einstellungen	zu	öffnen	und	hinzuzufügen.

	

	
	
	
	



	
Wir	wählen	Asterisk	und	Line	1	zur	Erstellung	unserer	TAPI-Verbindung.		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Kopieren	Sie	einige	Informationen	von	Ihrem	PBX-Server	folgenden	Ordner	
/etc/asterisk/manager.conf	
Wir	benötigen	ein	[admin]	Passwort	für	das	TAPI-Programm,	das	mit	dem	Server	verbunden	wird..		

	
	

	
	
	
Wir	verwenden	den	Namen	unseres	PBX-Servers,	
IP-Adresse	des	PBX-Servers,	Port	muss	5038	sein.	Stellen	Sie	sicher,	dass	die	manager.conf	über	die	
Berechtigung	„Zugriff“	verfügt	-	permit	=	0.0.0.0	/	0.0.0.0	für	jede	IP-Adresse	zulassen..		
	
Kopieren	Sie	aus	der	manager.conf	Datei	Admin	Benutzer	und	Passwort.	



	
	
	
	
PBX	Server	Nebenstellen.		
	

	



	
	

	
	



	
	
	
	



	
	

	
	



Scan	von	TAPI	und	all	anderen	Sip	User.		
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Wählen	Sie	alle	Nebenstellen	vom	PBX-Server.	

	
	



	
	
TAPI-Konfiguration	ist	abgeschlossen	.		
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Im	Windows	OS	müssen	wir	die	folgenden	Einstellungen	überprüfen	und	
konfigurieren.	
	

	
	
	
	



	
	



	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
D-	Erstellen	von	Soft	Phone	auf	PhoneSuite	CTI	Client	Pro	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
Klicken	Sie	auf	SIP	SoftPhone	auf	der	linken	Seite,	dann	wählen	Sie	SIP	SOFTPhone	und	dann	
Konfigurationen	generieren.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
Hinzufügen	eines	neuen	SIP-Servers	und	einer	Benutzerkonfiguration		
Klicken	Sie	auf	Neu…

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
Name:	Name	des	PBX-Servers	
IP-Adresse:	IP-Adresse	Ihres	PBX-Servers:	5060	SIP-Port	
OK	klicken

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
Sip	Benutzerregistrierungsdaten

	
	
	
	
	
	
	
	



SIP-Konfiguration	zeigt	angemeldeten	Test	User

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
Von	MS	Outlook-Kontakten	anrufen	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
Final	sieht	Ihr	Client	so	aus	

	
	
	
Das	TAPI-	und	SIP-Softphone	ist	betriebsbereit.	Sie	können	Kontakte	über	Outlook	anrufen.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
Test	Aufruf	einer	anderen	Nebenstelle	von	Beispiel	1000	zu	1001	
Nebenstelle	klingelt.		
	
	

	
	
Ankommender	Anruf	-	klicken	Sie	einfach	auf	Anruf	starten	

	
	
	
	
	
	
	
	



Wenn	Sie	von	Nebenstelle	1000	zu	1001	anrufen,	müssen	Sie	auf	OK	klicken,	um	den	Kontakt	
1001	anzurufen.

	
	
	
Nebenstelle	1001	Telefon	oder	Softphone	wird	klingeln.		
In	meinem	Fall	benutze	ich	die	Softphone-Nebenstellennummer	1001		
	

	


