TAPI Setup und Konfigurationshandbuch.

1- Download TAPI Software.
http://www.phonesuite.de/de/

@ PhoneSuite - CTl-Anwer X \

S| S|ENs

94 C | ® www.phonesuite.de/de/

« Produkte » Bestellen « Partner « Test/Download « Kontakt «

PhoneSuite CTI

GenieBen Sie den Komfort computer-unterstiitzter Telefonie
— mit den PhoneSuite CTI Lésungen —

# Ihr Telefon Kiingelt und Sie sehen den Name des Anrufers und alle Kontaktinformationen auf Threm
Bildschirm. = Sie nehmen den Ruf per Mausklick an, geben Gesprachsnotizen ein, die folgend auch fur
andere in Threm Team sichtbar sind und mit Gesprachsende wird ein Journaleintrag erstellt.

Sie Klicken einfach mit der mittleren Maustaste auf eine Rufiummer in einer E-Mal, einer Webseite oder
einer D: = Ein Kleines Popup-Wahi zeigt die an und ein weiterer Mausklick

startet den Anruf.

#*

*

Thr Telefon Klingelt. = Eine Steuersequenz tbertragt die Rufnummer oder den Datensatz-ID des
Anrufers an eine andere Anwendung und fiihrt weitere vordefinierte Aktionen aus.

Dies sind nur drei Beispiele von CTI (Computer Telefonie Integration), die von PhoneSuite unterstutzt werden.

CTIClient Download

vaeusa

-y

e

Einsatzbeispiel in
Wahl aus beliebigen Anwendungen heraus  [Verbindung mit
einem TAPI-fahigen
Treiber fiir Asterisk TK-Anlagen Telefon.

Treiber fur 1P Telefone: snom | Tiptel/Htek | |Weitere mogliche
Yealink | Mitel/Aastra | Gigaset DX CTI-Umgebungen...

Der PhoneSuite CTI Client bietet
professionellg Telefonieunterstiitzung
fiir Thre vorhafidenen Adressdaten

Outiook-Kontakte | Outiook Plug-In | ODBC
| Lotus Notes |

Neue Funktionen in Version 3.x

Upgrade von Version 2.x b und einiges mehr

TAPI for Asterisk Download

Der PhoneSuite TAPI Treiber fiir Asterisk™
unterstiitzt Wahlen und Auflegen und
signalisiert Ihrer TAPI-Anwendung ein- und
ausgehende Anrufe einschlieBlich der
Rufnummern, und das fiir beliebig viele Gerste
einer oder mehrerer Asterisk-Anlagen. Somit st |Beispiel fir eine
s moglich, direkt aus Outlook® oder anderen |direkte Anbindung
TAPI-Anwendungen heraus zu wahlen. Fiir des TAPI-Treibers
snom Telefone wird - mittels direkter an eine Asterisk-
Anctanening - dac Wihlen im Freisnrachmodiie | Anianaa

2 —Installieren und Einrichten
A- Installation Schritt fir Schritt.
Entpacke Zip-Datei.

%

Organize v

. Favorites
Bl Desktop
& Downloads

Recent Places

9 Libraries
@ Documents
Jﬁ Music
[E=] Pictures
B videos

& Homegroup
1% Computer

Network

——l—

w9 Open v___ Sharewith v

@U'l @ » test » Downloads »

New folder

N I‘? | ‘ Search Downloa,

Q _L Extract Compressed (Zipped) Folders

Select a Destination and Extract Files

Files will be extracted to this folder:
C:\Users\test\Downloads\ph ite_setup_3x

Show extracted files when complete

Browse.

(=]

phonesuite_setup_3x.zip  Date modified: 23/11/2017 14:13
Compressed (zipped) Folder

Date created: 23/11/2017 14:13
Size: 813 MB




B-

(= =]==]

Organize v

=9 Open

1\( Favorites
B Desktop
& Downloads
‘&l Recent Places

@Ov' 8 » test » Downloads »

v Share with v

New folder

~ [ 43| [ search Downloads

@ |1, Extract Compressed (Zipped) Folders

Select a Destination and Extract Files

Files will be extrad

B videos
omegrou

Homegroup
- Computer

“- Network

4 Libraries Copying 967 items (16.0 MB) = |
C:\Users\test\Dd
Documents h i B
? ives Copying 967 items (lﬁm
i v
=) Pictures Show extracted from ph i .\ph ite. to phe i ..\phonesuite

.
) More details

2]
>~ 0 @

=]

phonesuite_setup_3x.zip Date modified: 23/11/2017 14:13

Compressed (zipped) Folder

Installation.

Size: 8.13 MB

Date created: 23/11/2017 14:13

vl .. » test » Downloads » phonesuite_setup_3x » v | 4y H Search phonesuite_setup_3x ,o[
Organize v Open Share with v New folder > [ @
X Favorites Name . Date modified Type Size

Bl Desktop 1. bin 23/11/2017 15:24 File folder
& Downloads 1. lang 23/11/2017 15:24 File folder
%] Recent Places 1. workingDir 23/11/2017 15:24 File folder
| lizenzvertrag.txt 23/11/2017 15:24 Text Document 5KB
4 Libraries | 22/11/201715:24 Text Document 1KB
[ Documents |5 setup.exe 23/11/2017 15:24 Application 209KB| |
J Music 4 SETUP.INI 23/117201715:24 Configuration sett... 2KB
[ Pictures 4% UNINSTALLINI 23/11/201715:24 Configuration sett... 1KB
- Videos (&) version_info.xml 23/11/2017 15:24 XML Document 1KB

< Homegroup
-~ Computer

“! Network

Application

setup.exe Date modified: 23/11/2017 15:24

Size: 208 KB

Date created: 06/10/2017 12:00




) Setup/Update - PhoneSuite CTI Client 3.0.042 o @ |

™ PhoneSuite

<« CTI Client

www_phonesuite de

= Lizenz-Vereinbarung

LIZENZVERTRAG

[.m | »

fur das SOFTWAREPRODUKT: "PhoneSuite CTI Client"

Dieser Lizenzvertrag ist ein rechtsgultiger Vertrag zwischen |hnen (entweder als naturdicher oder
juristischer Person) und Ralf Steinricken ITecSoft, nachfolgend R.S.ITecSoft genannt.

Indem Sie das Softwareprodukt ‘PhoneSuite CTI Client” installieren und verwenden, erklaren Sie
sich mit den Bestimmungen des Lizenzvertrages einverstanden. Falls Sie den Bestimmungen
dieses Lizenzvertrages nicht zustimmen, installieren Sie diese SOFTWARE bitte nicht.

§ 1 URHEBERRECHT

Das SOFTWAREPRODUKT ist durch Urhebemechtsgesetze und intemationale Vertrage als
auch durch andere Gesetze und Vertrage uber geistiges Eigentum geschitzt. Das
SOFTWAREPRODUKT wird nicht verkauft, sondem lizenziert. %

@) Ich stimme dem Lizenzvertrag zu.
(") Nein, ich stimme dem Lizenzvertrag nicht zu.

Voreinstellungen: setup ini < Zunick [ Weiter > ] [Abblechen ]

@ Setup/Update - PhoneSuite CTI Client 3.0.042 (o] @ =3}

™ PhoneSuite

<« CTI Client

www.phonesuite de

Willkommen!

Dieses Installationsprogramm installiert die Telefonieanwendung:
PhoneSuite CTI Client

Klicken Sie auf "Weiter", um mit der Installation zu beginnen.

Voreinstellungen: setup .ini < Zuruck Weiter > ] [ Abbrechen




@) Setup - PhoneSuite CTI Client 3.0.042 (o] @ (=}

™ PhoneSuite

<« CTI Client

www_phonesuite de

Programmverzeichnis wahlen

Programmverzeichnis:
C:\Program Files'\Phone Suite_CTI_Clientf\ - [:]

In dieses Verzeichnis werden alle Programm-Dateien kopiert.

s Das Verzeichnis existiert noch nicht.
1 Verzeichnis wird neu angelegt.

Voreinstellungen: setup.ini < Zunick [ Weiter > ] [Abbrechen ]

@ Setup - PhoneSuite CTI Client 3.0.042 (o] @ |[==]

PhoneSuite

CTI Client

E Nutzer
v

Anwendung installieren fir:

www_phonesuite de

() Aktueller Benutzer ftest)

@ Alle Benutzer

Voreinstellungen: setup ini < Zunick Weiter > ] [ Abbrechen




@ Setup - PhoneSuite CTI Client 3.0.042 == Ech ™)

. PhoneSuite

< CTI Client

www_phonesuite de

’:"}3‘\)3 Lizenz-Installation

(") Ohne Lizenz installieren (30 Tage Test-Modus)

() Lizenz installieren

Voreinstellungen: setup .ini

Benutzer Lizenz.
@ Setup - PhoneSuite CTI Client 3.0.042 o B |3}

PhoneSuite

CTI Client

www.phonesuite.de

‘_f‘}«)\ Lizenz-Installation

@ Ohne Lizenz installieren (30 Tage Test-Modus)

() Lizenz installieren

Welchen Funktionsumfang wollen Sie wahrend des Testzeitraums verwenden:

(") Standard-Version
@ Professional-Version

Funktionsumfang der Programmversionen Light, Standard und Professional...

Abbrechen

Voreinstellungen: setup ini < Zunick [ Weiter > ]




Wahlen Sie die notwendigen Addons zu unserem TAPI-System

@ Setup - PhoneSuite CTI Client 3.0.042

 PhoneSuite

<« CTI Client

%ﬂ Optionale Komponenten

"] ActiveX Telefonie-Komponente installieren
- Kann z.B. in ein Formular von MS Access eingebunden werden.
- Wird fur Anbindung an CRM ‘work.. for all’ benatigt.

o

(o] ®

www_phonesuite.de

Outlook Telefonie Add-In installieren

"CTI Client TAPI-Connector” installieren

um uber PhoneSuite CTI Client zu wahlen.

Der TAPI-Connector kann in anderen TAPI|-Anwendungen eingebunden werden,

Voreinstellungen: setup.ini

| <zuiick || Weter> | || Abbrechen |

Erstellen von Verknilpfungen zu Desktop- und Windows-Autostart

) Setup - PhoneSuite CTI Client 3.0.042

PhoneSuite

CTI Client

@‘ Programm-Verknupfungen
fur alle Benutzer

Programme

Desktop
Autostart

[o] ® =)

www_phonesuite de

| <Zunick

p—

| Fettigstellen | || Abbrechen

Voreinstellungen: setup.ini




'@ setup - OK o] ® s
™ PhoneSuite

<« CTI Client

www_phonesuite de

EL ‘| Installation

@ PhoneSuite CTI Client
wurde erfolgreich installiert.

bl
9 |

AL

PhoneSuite
CTI Client

C- Setup TAPI

Konfiguration TAPI-Software



Klicken Sie auf die Registerkarte Optionen, um die Tapi-Einstellungen zu 6ffnen und hinzuzufiigen.

@) PhoneSuite CTI Client Pro
.. e eleronp e

FRo0EBN

Geschaftlich
Privat
{3 Notizen

(-[@ Access-DB

Optionen...

Volltext v || Schnellsuche..

F20EL Qo Re®[]4 % SEIGRL|X

Anpassen...
Administration...
Telefonie...

PhoneDialog (TAPI-Gerat)...
Audio...

Kurzwahl...

Telefonbuch...

Journal...

History...

Notizen...

(o] O )

Al
123
4|5/ 6

B e

S)

Outlook...
Termine...
Interworking... P'ISN
Webbrowser...

Suche...

CTI Server...
Fenster...

Lizenz...

[ Notizen
[E] Allgemein

notes\CallNotes_global.txt

Firma Rufnummer

Dauer

v Aktionen

40k Anpassen
&8 Administration

PhoneStack

.44 LCR/Gebiihren
- @), Audio
=P Kurzwahl

-4 Telefonbuch
=] Journal

-8 Notizen
@-[&] outlook
¥ Termine

- Interworking
@ Webbrowser
-4, Suche

& CTIServer
= Fenster

{3 PhoneSuite CTI Client Pro
[l sideBar
T\ Lizenz

TAPI-Gerat |l Dialog Einstellungen | Dialog Ansicht |

TAPI-Gerat

TAPI-Gerat auswahlen...

Ok

] [ Abbrechen

=T rurgerTrenT

notes\CallNotes_global.txt




Wir wahlen Asterisk und Line 1 zur Erstellung unserer TAPI-Verbindung.

# ' TAPI-Gerat au vl
Quellen TAPI-Gerat Rufnummer... Telefonanl...  Anbieter
5 lokale TAPI-Gerte [: Asterisk Line 1 Asterisk PEX  PhoneSuite T...
YolP (integrated Connectors) Astensk Line £ Astensk FbX Fhonesuite | ...
F* Asterisk I © asterisk Line 3 Asterisk PEX  PhoneSuite T...
""" Y snom Phones © asterisk Line 4 Asterisk PBX  PhoneSuite T...
----- B Aastra/Mitel Phones © Asterisk Line 5 Asterisk PEX  PhoneSuite T...

----- B VYealink Phones

~~~~~ & Tiptel/Htek Phones
----- B Grandstream Phones
..... B Gigaset DX

CTI Server
o PhoneSuite CTI Server hinzufiigen...

[ Gerate-Konfiguration... H Asterisk Lines scannen... ]

] 0K [TAPI-Gerat auswahlen) Abbrechen




Kopieren Sie einige Informationen von lhrem PBX-Server folgenden Ordner

/etc/asterisk/manager.conf

Wir benétigen ein [admin] Passwort fiir das TAPI-Programm, das mit dem Server verbunden wird..
[root@freepbx-test-shahin shahin]# nano /etc/asterisk/manager.conf{]

GNU nano 2.0.9 File: /etc/asterisk/manager.conf

; AMI - Asterisk Manager interface

FreePBX needs this to be enabled. Note that if you enable it on a different IP, you need
to assure that this can't be reached from un-authorized hosts with the ACL settings (permit/deny).
; Also, remember to configure non-default port or IP-addresses in amportal.conf.

The AMI connection is used both by the portal and the operator's panel in FreePBX.

FreePBX assumes an AMI connection to localhost:5038 by default.
[general]
enabled = yes
port = 5038
bindaddr = 0.0.0.0
displayconnects=no ;only effects 1.6+

[admin]

secret = 737bc5075d666c5e

deny=0.0.0.0/0.0.0.0

permit=0.0.0.0/0.0.0.0

#permit=127.0.0.1/255.255.255.0

read = system,call,log,verbose,command, agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,originate,mess
write = system,call,log,verbose,command,agent,user,config,command,dtmf,reporting,cdr,dialplan,originate,mesg
writetimeout = 5000

#include manager_additional.conf
#include manager_custom.conf

[ Read 28 lines ]
Get Help &Y WriteOut N Read File &{ Prev Page gy Cut Text
{ Exit a8l Justify Where Is Ay Next Page Ay UnCut Text

Wir verwenden den Namen unseres PBX-Servers,
IP-Adresse des PBX-Servers, Port muss 5038 sein. Stellen Sie sicher, dass die manager.conf liber die
Berechtigung ,,Zugriff” verfligt - permit = 0.0.0.0 / 0.0.0.0 fir jede IP-Adresse zulassen..

Kopieren Sie aus der manager.conf Datei Admin Benutzer und Passwort.



Asterisk Server

Verbindung | TAPI-Funktionen | Anpassen

Alias-Name der Telefonanlage

Alias

NameOfYourPBX

Alias auch in den Geratenamen verwenden

Verbindung
Server Typ Asterisk Manager
|P-Adresse IP Address of Your PBX Server
Port 5038 hanager.conf
Authentifizierung manager.conf
Nutzemame admin
Passwort PO RRRIRRRIRIRINIMS
Verbinden
OK Cancel Help

PBX Server Nebenstellen.

+AddExtension |} Quick Create Extension

Search

0 1000 I ¥ 0 sip i
( 1001 test- g ® sip i
0 1002 test2 v v sip i
' 1003 test3 ¥ 0 sp ]
0 1004 test4 v 0 sip (T}

Showing 1 to 5 of 5 rows




Asterisk TAPI Line - Konfiguration

Asterisk Server

Zustand ’Verbunden und angemeldet

Name [ Test-PEX - R ~ | |

Einstellungen...

J 2]

Trennen

Asterisk TAPI Gerat

Channel SIP/1004

lhre RBufnummer 1004

v

Beispiel: SIP/200 oder PJSIP/200

Ernweitert...

|| Diese Rufnummer auch zur Anruferkennung nutzen

Parameter fur TAPI-gesteuerten Verbindungsaufbau:

Spezilles Gerdt [Standatd ']l Einstellungen... |
CallerlD |Standard v|| Einstellungen... I
lhr Name
|| Contexst

| Anderen Channel verwenden

Info...

Hilfe

oK

Abbrechen




a PhoneDialog

v Aktionen

-4k Anpassen
-4 Administration
=47 Telefonie

PhoneDialog
% LCR/Gebiihren

..... ), Audio
=% Kurzwahl

P Kurzwahl

.. Kurzwahl 2
.4 Telefonbuch
= Journal

- Journal

.. 4E) History
»»»»» @ Notizen
[B~ Outlook
----- -2 Termine
- Interworking
@ Webbrowser
@, Suche
-8 CTIServer
=-[0) Fenster

| TAPI-Gerat || Dialog Einstellungen l Dialog Ansicht |

TAPI-Gerat

|* Test-PBX Line SIP 1004

...[71 PhoneSuite CTT Client Pro ™

( TAP|-Gerat auswahlen... ] | Entfemen J
Anzeigen als: [ Wahleinstel ]
1004 Q

| TreberKonfiguration... |
[] "Bitte Horer abnehmen"-Dialog anzeigen { e }
Rufsignalisierung ber Soundkarte :
Bei Annufen Soundausgabe ausblenden [ Audio-Einstellungen... ]
Dies ist ein TAPI-Gerat eines anderen Nutzers [ Erweiterte Einstellungen... ]

Bei gespentem Bildschim:
Rufumleitung aktivieren: ‘
Annufschutz aktivieren
Line schliefen
[ ok | Abbrechen




@) PhoneSuite CTI Client Pro

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

% Telefonbuch 7= PhoneStack

[ ]
Volltext v || Schnellsuche...
@-[@ Geschaftlich
Privat

-2 Notizen
- Access-DB « Kurzwahl

Bearbeiten... ®_ suchfenster

TN osTE. .. Firma Rufnummer Dauer
R | Button loschen... 1001 00:00
e Monitor-LED verknipfen... 1001 00:00
GroBe Tasten 1001 00:00
Tasten hinzufiigen 4 1001 00:00
Tastenanordnung »
Tastenindex anzeigen
Minimal sichtbare Zeilen »
(2)| Hiffe
Konfiguration - Kurzwahl...
Anzahl/Dauer. gesarmii\4/—.—.—), eingenena(u/——.—), ausgehend(4/-—-:-—-:--), verpasst(0)

[® Notizen

[ElAllgemein € 1001
Do 23 Nov 2017, 16:

notes\CallNotes_1001.txt

o PhoneSuite CTI Client Pro

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

% Telefonbuch 7= PhoneStack

Volltext

K hl X3
Geschaftlich drewe =]

Privat | Einstellungen |

{i&) Notizen
- Access-DB Aktion Uber dieses TAPI-Gerat wahlen:
Aktionstyp: [Rufnummef wahlen v TAPI-Gerat nicht festlegen v
Monitor-LED

Dieses TAPI-Gerat per LED Uberwachen

Tastenname: B

Rufnummer: @ Einstellungen... Entfernen Dauer
. = = 00:00
Rufnummern-Format... 00:00
00:00
00:00

Icon: B @ EMail:

globaler Hotkey: v W ‘ ToolTip:




Scan von TAPI und all anderen Sip User.

@ PhoneSuite CTI Client Pro

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

 Telefonbuch

t

7 | TAPI-Gerét auswahlen

Quellen TAPI-Gerat Rufnummer... Telefonanl...  Anbieter
Volitext TN I 1oksle TAPIGerste [ Test-PBX Line SIP 1004 1004 TestPBX  PhoneSuite T..
@@ Geschaftlich B VolP (integrated Connectors) © TestPBX Line 2 Test-PBX PhoneSuite T...
-3 Privat 8 Asterisk © TestPBX Line 3 TestPBX  PhoneSuite T...
) Notizen - snom Phones © TestPBX Line 4 Test-PBX PhoneSuite T...
[ Access-DB B Aastra/Mitel Phones @ TestPBX Line 5 TestPBEX PhoneSuite T...

B Yealink Phones
B Tiptel/Htek Phones
- Grandstream Phones
B Gigaset DX

CTI Server
[ PhoneSuite CTI Server hinzufiigen...

Dauer
00:00
00:00
00:00
00:00

Gerate-Konfiguration... ] [ Asterisk Lines scannen... ]

[ 0K [TAPI-Gerat auswahlen) I [ Abbrechen

notes\CallNotes_1001.txt




Wabhlen Sie alle Nebenstellen vom PBX-Server.

Scan Asterisk Nebenstellen E

Scan
Asterisk TK Anlage
[Test-PBX v] [ Einstellungen... ] [ Neuw... ]
Verfugbare Nebenstellen der Asterisk Anlage scannen
Telefon Channel Nutzer TAPI-Geratename Zustand
1000 SIP/A1000 Tel-1000
1001 SIPA1001 Tel-1001
1002 SIPA1002 Tel-1002
1003 SIP/1003 Tel-1003
1004 SIP/A1004 Tel-1004 Test-PBX Line SIP 1004 opend
[ 907007 SIP/A0T001
901002 SIP/901002
901003 SIP/901003
901004 SIP/901004
Shahin-To-UK-PB  14X2/Shahin-To-UK-PB
sip_Out SIP/sip_Out

[ Alle auswahlen ][ Alle abwahlen ][ Ubermehmen

Zusatzliche TAPI-Lines (manuell konfiguriert)

(]
4 [~]
Telefon Channel MNutzer TAPI-Geratename Zustand
Test-PBX Line 2
Test-PBX Line 3
Test-PBX Line 4
Test-PBX Line 5

Ubemehmen ||| oK || Abbrechen




Quellen TAPL-Gerat Bufhurmmer Ie
B lokale TAPI-Gerate . Test-PBX Line SIP 1004 1004 Test-PBX PhoneSuite T...
B VolP (integrated Connectors) © Test-PEX Line SIP 1000 1000 Test-PBX PhoneSuite T...
..... sk Asterisk Q Test-PBX Line SIP 1001 1001 Test-PBX PhoneSuite T...
----- %1 snom Phones © TestPBX Line SIP 1002 1002 Test-PBX PhoneSuite T...
~~~~~ B Aastra/Mitel Phones © Test-PEX Line SIP 1003 1003 Test-PBX PhoneSuite T...
----- & ‘Yealink Phones
----- & Tiptel/Htek Phones
"""" & Grandstream Phones
----- & Gigaset DX
----- ©) Skype
----- ) SIP SoftPhone
~~~~~ @ Zoiper
CTI Server
L] PhoneSuite CT1 Server hinzufiigen...
Gerate-Konfiguration... ] [ Asterisk Lines scannen... ]
0K [TAPI-Gerat auswahlen) Abbrechen

TAPI-Konfiguration ist abgeschlossen .




Im Windows OS mussen wir die folgenden Einstellungen tberprifen und

kon

OY

figurieren.

~|EF » Control Panel » All Control Panel tems »

Adjus

ol ® &

( =

"
|

@ » W g

& =

t your computer’s settings

Action Center

BitLocker Drive Encryption

Default Programs

Display

Getting Started

Keyboard

Network and Sharing
Center

Personalization

Recovery

Speech Recognition

Troubleshooting

Windows Firewall

L]
=

& @

0 &

Administrative Tools

Color Management

& akF

Desktop Gadgets

—
N

Ease of Access Center

HomeGroup

Location and Other
Sensors

Notification Area Icons

Phone and Modem

e & @ 9o &|H

Region and Language

rEPEBOY

Sync Center

=7

User Accounts

B

Windows Mobility Center

AutoPlay

Credential Manager

Device Manager

Folder Options

Indexing Options

Mail

Parental Controls

Power Options

RemoteApp and Desktop
Connections

System

Windows CardSpace

Windows Update

~ [ 43 || search Control Panet

View by: Largeicons ¥

Backup and Restore
Date and Time
Devices and Printers
Fonts

Internet Options

Mouse

Performance Information
and Tools

Programs and Features
Sound
Taskbar and Start Menu

Windows Defender

2|




| 2

% Phone and Modem

Dialing Rules

Modems

Advanced

(=]

The list below displays the locations you have specified. Select the
location from which you are dialing.

Locations:
Location Area Code
® Local 01344

Edit... ] ’ Delete

Cancel Apply




% Phone and Modem (=]

Dialing Rules | Modems | Advanced

] -ul-‘ .Elditl .I.-ocatio_n E‘

| | General | Area Code Rules | Caling Card

g Location name: | M=z

Specify the location from which you will be dialing.

Country/region: Area code:
United Kingdom v| 01344
Dialing rules

When dialing from this location, use the following rules:

To access an outside line for local calls, dial:
To access an outside line for long-distance calls, dial:
lUse this camier code to make long-distance calls: ‘ ’

lUse this camier code to make intemational calls: ‘ ‘

To disable call waiting, dial: ‘ - ’

@ Tone () Pulse

Dial using:




D- Erstellen von Soft Phone auf PhoneSuite CTI Client Pro

@) PhoneSuite CTI Client Pro

Datei Telefonbuch Termine Extras | Optionen | Fenster ?

% Telefonbuch | Optionen...
a8 0N =) 8| Anpassen...
| Administration...
Volltext v || Schnellsuche.. L7| Telefonie...
PhoneDialog (TAPI-Gerit)...
@.| Audio...
¥ | Kurzwahl...
@ | Telefonbuch...
Journal...
History...
G| Asterisk CDR...
W | Notizen...
Outlook...
2| Termine...
(@ | Interworking...
’é Webbrowser...
| Suche...
CTI Server... ®_ Suchfenster
(7] Fenster... Rufnummer Dauer -
| Lizenz... test-1 1001 00:15
A Mon 27/11 14:... 1001 00:10
% Mon 27/11 14:... 1000 test4 1004 00:54
A Mon 27/11 14:... 1004 00:36
A Mon 27/11 14:... test4 1004 00:34
A Mon 27/11 14:... 1004 00:38
% Mon 27/11 14:... 1000 test4 1004 00:38
A Mon 27/11 14:... 1004 1004 00:15 il
[ Notizen
[El Allgemein € 1000

2 Eintrage notes\CallNotes_1000.txt

& Administration | Neuen PhoneDialog erstellen...

-7 Telefonie

B TPronestack|




Klicken Sie auf SIP SoftPhone auf der linken Seite, dann wahlen Sie SIP SOFTPhone und dann
Konfigurationen generieren.

7 | TAPI-Gerat auswahlen |

LPLGeral Bufhummer Telefonanl Anhister

Quellen

5 lokale TAPI-Gerte -
2 VolP (integrated Connectors) < SIP-Monitor for 1000 1000 VolP PEX Integrated SIP...

..... sk Asterisk @ S5IP-Monitor2 for 000 000 YolP PBX Integrated SIP...
----- E]_ shom Phones © SIP-Monitor3 for 000 Qoo VolP PBX Integrated SIP...
<<<<< E Aastra/Mitel Phones © SIP-Monitord for 000 000 YVolP PBX Integrated SIP...
---- B Yealink Phones

----- & Tiptel/Htek Phones

----- & Grandstream Phones

----- B Gigaset DX

|0 SIP SoftPhone |

CTI Server
---- CTI Server 1
----- PhoneSuite CTI Server hinzufugen...

L ]5IP-SoftPhone VolP PBX Integrated SIP...

Gerate-Konfiguration...

‘ Abbrechen

0K [TAPI-Gerat auswahlen)




Hinzufiigen eines neuen SIP-Servers und einer Benutzerkonfiguration

Klicken Sie auf Neu...
SIP Registrierungsdaten

SIP Dienstanbieter

=)

Zustand [Unbekannt

[ Neu... ]

Dienstanbieter [Test-server

v] [ Einstellungen... ]

[ Test

| | Léschen |

Registrierter SIP-Nutzer

Zustand Unbekannt
Benutzerkennung
Authentifizierungsname
Kennwort
Anmelden

Anzeige-Name

Nebenstellen-Rufnummer

Personlicher Konferenzraum

Rufnummer

z.B. Max Mustermann

| 0K | [ Abbrechen |

=R
efonanl...  Anbieter
P PBX Integrated SIP...
& |
Loschen
OK | | Abbrechen |
shlen) ’ ‘ Abbrechen ’




Name: Name des PBX-Servers
IP-Adresse: IP-Adresse lhres PBX-Servers: 5060 SIP-Port

OK klicken
rSIP Dienstanbieter
SIP Dienstanbieter Beispiele
Name Name of PBX Server Asterisk
|P-Adresse IP Address of PBX Server:5060 192.168.0.100
™| Proxy

"] SIP-Server/Telefonanlage liegt hinter einem NAT-Router.

nnnn

STUN-Server stun sipgate.net: 10000

([Ein STUM-Server dient der Ermittlung lhrer externen [P-Adresse

Erwetterte Einstellungen

Reaqister Intervall 6 - Minuten
Keep-Alive Intervall 30 Sekunden
SIP Session Timer 1800 Sekunden
Pickup ("] + Rufnummer
CLIR Code zur Rufnummemunterdriickung, z.B. *31
DTMF | RFC 2833 v
VPN || Connected-UDP-Socket verwenden
Amtsholung
OK Abbrechen




Sip Benutzerregistrierungsdaten

SIP Registrierungsdaten

SIP Dienstanbieter

Anzeige-Name

Nebenstellen-Rufnummer

Zustand SIP-Kanal OK Neu...
Dienstanbieter Test-server [ Einstellungen...
Test Loschen

Registrierter SIP-Nutzer

Zustand Vingemeldet

Benutzerkennung 1000

Authentifizierungsname 1000

Kennwort SessseRRRRRRRRRRNS

Abmelden

Test-1000

z.B. Max Mustermann

Personlicher Konferenzraum

Rufnummer

OK | | Abbrechen |




SIP-Konfiguration zeigt angemeldeten Test User

SIP Konfiguration [Z'
SIP-Registrierungen (Accounts)
Nutzerkennung Zustand Domain Nutzemame [ Neu... ]
V] & 1000 ¥ Angemeldet RSN (Testser.. Test-2 [ Beaeten.. |
[ Loschen |
Erwetterte Einstellungen

| Emwettet.. |

| 0K || Abbrechen |




Von MS Outlook-Kontakten anrufen

0] % 9 |5 Contacts - Outlook Data File - Microsoft Outlook
w Send / Receive Folder View Add-Ins CTI Client
5 3 B X BB S W g
— ! @ 8§ v &gMail Merge = ,5]5h
New New Contact New | Delete = E-mail Meeting More Business C... Card —
Contact  Group  Items~ v ! v @0’“”0“ 83 or
New Delete Communicate Current View Actions
<
4
My Contacts |Search Contacts (Ctrl+E)
Contacts
Suggested Contacts [ desk, shahin
IT Guy 1 53 Copy
1001 Work @& Quick Print
&2y Forward Contact »
Create 4
R cl | »
E Categorize »
V¥ Follow Up »
test-4 ............................
(23 Move »
IT Guy test-4Jr. | —
@ OneNote
10084Work 0000 f | emeeeeseesseessesscscceceees
testd @test.com )( Delete
L~ Mai
@ Calendar
&-| Contacts
e
Tasks
sl C3 (3] -~
Items: 3 |




Final sieht lhr Client so aus

@) PhoneSuite CTI Client Pro

Datei Telefonbuch Termine Extras Optionen Fenster ?

% Telefonbuch 7= PhoneStack
a t 2
Volltext v || Schnellsuche... v B

-8 Geschaftlich
- Privat
-2 Notizen
- Access-DB

« Kurzwahl

&= Journal ®_ suchfenster
Zeit MSN Name Firma Rufnummer Dauer

[® Notizen

[El Allgemein € 1004
Mo 27 Nov 2017, 15:06 :

2 Eintrage notes\CallNotes_1004.txt

Das TAPI- und SIP-Softphone ist betriebsbereit. Sie konnen Kontakte liber Outlook anrufen.



Test Aufruf einer anderen Nebenstelle von Beispiel 1000 zu 1001
Nebenstelle klingelt.

@| % 9 |= Contacts - Outlook Data File - Microsoft Outlook o B R
Home Send / Receive Folder View Add-Ins CTI Client [~ o
8: 3 x & J\ = & — La Move ~ @Forward Contact ~ E Categorize ¥ Find a Contact ~ %
= o 5:' lﬁ ¥ =
HE ez QM @ @ - &3 Mail Merge = ;5] Share Contacts Y Follow Up ~ [} Address Book
New New Contact New Delete | E-mail Meeting More i _ Speed
Contact Group Ttems ~ - e s Card v @ OneNote L@Open Shared Contacts ﬁ Private Actions
New Delete Communicate | Current View Actions Share | Tags Find T
<
4 My Contact: >
l;}l‘::n au’d [search Contacts (Ctrl<E) Bl 1, -tes ¢ November2017 )
=LSomacs d 1 Mo TuWe Th Fr Sa Su
[85] Suggested Contacts 1,1 Guy desk, shahin S5 o428 a6
IT Guy 1 shahin desk b 6 7 8 9101112
cd 13 14 15 16 17 18 19
1001 Work 4308 Work 20 21 22 23 24 25 26
5 [z7]2s8 30 1 2 3
q"a Copy g 4 5 6 7 8 910
@& Quick Print h
L@] Forward Contact » ij
Create » k
test4 R Call » Business: 1001 - '
Loading...
IT Guy test-4 Jr. BS categorize » Redial » L
1004 Work ¥ Follow Up 4 Speed Dial » n
test4@test.com . op
3 Move » |} Newcall.
q
@ OneNote
r C
X  Delete . Arrange By: Flag: Due Date| = 4
t Type a new task ‘
There are no items to show in this
b view,
w
X
y
z
—
Jo@- 0l -
ftems: 3 | @O w0 @

Ankommender Anruf - klicken Sie einfach auf Anruf starten

SNl ==

Number to dial

Contact: 1, T Guy [v] | OpenContact

Number: | 1001 [+] | Dialing Propertes... |
Create new Journal Entry when starting new call

Call status: On hook

startCal | | Endcal | | Dialing Options... Close




Wenn Sie von Nebenstelle 1000 zu 1001 anrufen, missen Sie auf OK klicken, um den Kontakt
1001 anzurufen.

Nebenstelle 1001 Telefon oder Softphone wird klingeln.
In meinem Fall benutze ich die Softphone-Nebenstellennummer 1001

‘®e0 @ Zoiper5

« 1001@37.209.208.193 ¢
Q o
Calls

1000

1001@37.200.208.193 e ™

00:12 Incoming

Contacts Recent @

All Online Favorites +

Click here to add a }

new contact

O =w Q



