Einrichtung flr autphone — SIP Trunk SANG@MA

PBXact/FreePBX Version 15.0.16.60
Sangoma PBXact UC Version 12.7.6.2002-2.sng7
Asterisk Version 15.5.0

Sprache: Deutsch/English

Alle Sangoma PBXact Systeme basieren auf der FreePBX Software.
Die folgenden Installationsschritte sind unabhangig vom eingesetzten Modell.

Sie kdnnen diese Anleitung sowohl fiir die PBXact 25, PBXact 40, PBXact 60, ... bis hin zur PBXact 5000
anwenden.

Diese Anwendung gilt auch fiir die PBXact Software only Version. In diesem Fall Gberspringen Sie
bitte die Informationen bzgl. der Hardwareeinrichtung.

Weitere Details zu den diversen PBXact Systemen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.sangoma.com/products/pbxact/#models

Bitte beachten Sie, dass Sangoma aktuell an der Vervollstindigung der deutschen Ubersetzung
arbeitet. Daher kann es sein, dass bestimmte Begriffe und Abbildung in ihrer Installation anders sind.

Schritt 1: Anschluss

SchlieRen Sie einen Monitor (VGA) und eine Tastatur liber die USB Ports des PBXact Systems an.

S I S Y W

—

PB{ACT

SchlieRen Sie das PBXact System an das Internet (Ethernet Port ,,0“) an.
Verbinden Sie die PBXact mit dem Stromkabel und schalten Sie das Gerat ein.

Eine Einrichtung Gber die Konsole ist ebenfalls moglich.

Schritt 2: Login & IP-Adresse

Nachdem das System hochgefahren ist, loggen Sie sich bitte zunachst mit folgenden Zugangsdaten
ein:

Username: root
Password: sangoma

Danach erhalten Sie folgenden Screen (IP-Informationen des Screens weichen von ihren ab)
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[root@static ~]

etha Link encap:Ethernet HWaddr EE:BA:AC:63:F8:84
inet addr:192.168.1.1 Bcast:66.185.28.127 Mask:255.255.255.224
inet6 addr: fe88::ecba:acffLfeb3:f884/64 Scope:Link
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1588 Metric:1
RX packets:122132 errors:8 dropped:8 overruns:@ frame:8

TX packets:8282 errors:@ dropped:@ overruns:8 carrier:8
collisions:® txqueuelen:18g@

RX bytes:18643798 (17.7 MiB) TX bytes:1649498 (1.5 MiB)
Interrupt:18 Base address:8xabee

[root@static ~]

StandardmaRig ist DHCP eingerichtet. Nach dem einloggen, erhalten Sie die Information mit welcher
IP Adresse die PBXact aktuell arbeitet. Mit dieser IP-Information kdnnen Sie sich entweder (iber
einen Browser oder Uiber SSH mit der PBXact verbinden und die PBXact weiter konfigurieren.

Z.B.: http = http://ip.add.re.ss:2001 oder HTTPS = https://ip.add.re.ss

An dieser Stelle kdnnen Sie auch das Passwort dndern. Entweder direkt auf Command Line Ebene
oder in der GUI.

Auf CLI Ebene bitte unter root den Befehl ,passwd” eingeben und danach kénnen Sie ein neues
Passwort vergeben.

Als ersten Schritt, empfehlen wir, der PBXact eine statische IP Adresse zuzuweisen. Dies kann sowohl
Uber die CLI Ebene als auch die GUI erfolgen.

https://wiki.freepbx.org/display/PPS/How+to+set+Network+Settings+from+the+CLI

Weitere Details bzgl. der Installation entnehmen Sie bitte dem Quick Start Guide, welcher ihrer
PBXact beiliegt oder unter:

https://wiki.freepbx.org/display/PPS/New+System+Setup+Guide

Schritt 3: Einrichtung fir autphone

Im Folgenden erhalten Sie eine Schritt flr Schritt Anleitung, wie Sie die PBXact mit dem SIP Trunk der
autphone konfigurieren. Fiir die Bereitstellung eines SIP-Trunks méchten wir uns bei der Firma
autphone bedanken.

Von autphone erhalten Sie nach Bestellung des SIP-Trunks folgendes Dokument:
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Jeoutphone

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank dass Sie sich fUr einen SIP-Trunk von autphone entschieden haben.

Mit dieserm Dokument médchten wir lhnen die Details fir die Anbindung des 5IP-Trunks an lhre
Telefonanlage sowie Sicherheitshinweise liefern.

Fir die Registrierung wird ein Benutzername und Passwort bendtgr

Service Mame: trunk-ap00025

Service Standort Sangoma
Landsberger Stralte 302
80687 MUNCHEN

Fallpack Umieitung: keine

TopStop: 500€

SIP Benutzername: - — - |

SIP Passwort SEC

SIP Registrar: voip.autphone.com

Port und Protokoll: 55060 | UDP

Sprachkanale: 10

Rufnummernbereich: e . ——— - |

Hauptnummer fir Registrierung: 03—

Rufnummernformat / Durchwahl: Mational

CLIP no Screening: ja

Supported Codecs: GT1A | GT294

Supported DTME RFCZ833

Supported RAX Codec: T.38 | G71a

Fiir den einwandfreien Betrieb des 5IP-Trunks, empfenlen wir Ihnen, folgenden IP-Range von autphone

in lhrem Netzwerk freizugeben.

Quell IF Regel
176.124.36.0027 SIP | RTP

fiel IP

lokale IP Telefonanlage

Aus Datenschutzgriinden wurden bestimmte Informationen geschwarzt.
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Einrichtung der PBXact uber den Browser.

Geben Sie ihrem bevorzugten Browser die IP Adresse der PBXact ein (Bespiel: 192.168.1.11)
Es 6ffnet sich das PBXact Menii.

Bitte vergeben Sie einen Usernamen, ein Passwort und ihre Email-Adresse fiir die Sie
Benachrichtungen der PBXact erhalten méchten. Klicken Sie dann Create Account.
Modules Dashboard ucP

welcome to PBXact!

Initial setup

Please provide the core credentials that will be used to administer your system
Username
Passwaord

Confirm Password

Admin Email address

PBX Administration User Control Panel Operator Panel Ger Support

Die Konfigurationsschritte stehen ihnen sowohl im Basic Mode als auch Advanced Mode zur
Verfligung. Die beschriebenen Installations- und Konfigurationsschritte wurden im Advanced Mode
ausgefihrt.

Klicken Sie auf das erste Icon ,,PBX Administration” und loggen Sie sich mit dem von ihnen
vergebenen Usernamen und Passwort ein.

In den weiteren Schritten kénnen Sie die Zeitzonen und Mail-Adresse vergeben, sowie den
Durchwahlbereich definieren. Diese Einstellungen kdnnen Sie spater auch verandern bzw.
durchfiihren.

Am Ende des dieses ersten Schrittes erhalten Sie die Meldung, dass ihr System erfolgreich
konfiguriert wurde.
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Modules  Advanced Mode  Dashboard  UCP Apply config | @ |4

Setup Wizard

I Completion @

< You have
configured your system.

Als ndchstes sollten Sie die PBXact fiir ihren Account transferieren. Dies ermdglicht ihnen zusatzliche
Features und weitere Dienste zu erhalten.

Welcome

Welcome to your new PBX!

Thanks for installing PBXact!

Congratulations on purchasing your PBXact machine from "Sangoma Corp Account™

Your machine is almost ready to go. Befare you get started, would you like to transfer the ownership of this PBX to your
own account? If you don't transfer ownership, you won't be able to add additonal features to your machine, and warranty

details will not be transferred.
You can select "Skip', and you will be asked again in 24 hours

Would you like to transfer your new system now?

Skip Transfer

Als nachstes kénnen Sie die Firewall einrichten.

Modules  Advanced Mode Dashboard uce apply config | Q0

Sangoma Smart Firewall

Sangoma Smart Firewall is now enabled!

Fray1Smart
/1 Firewall

To receive the full benefits of the Sangema Smart Firewall, you should ensure that no other firewall is intercepting traffic to this machine. This is normally accomplished by configuring your intemet connection to place this
machine in the 'DMZ* of your gateway.
If you are unable to do this. itis unlikefy that Responsive Firewall will work correcthy., If at all,
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Dash
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Nachdem Sie sich eingeloggt haben, erhalten Sie das Sangoma PBXact Dashboard.

Basic Dashboard
Sperrliste

Bulk Handler

O Superfecta
Anrufer-ID Suchguellen
ZTerificaverwaltung
Class of Service

Config Edit
Kaontakz-Manager
Benurzerdefiniere Ziele
Benumzerdefinierte Mebensellen

EMPP
Fact¥iewV3 Admin
Zuly

Applications

Anzagen

Appoinument Reminder
Broadcast

Calerdar

Calendar Event Groups
Call Flow Canzral
Anfrufaufzeichnungen

Misc Destinations
Paging and Intercom
Park and Announce
Parking

Froperty Managemert
Queue Callback
Quews Pricrities
Warteschlangen
Ring Groups

Set CallerD

Teur To Speech
Time Conditions

Funkzionzcodes Auckruf -
Onlire Support CallerlD Managzment Time Grow Pe
Phone Apps Konferenzen Wirtual Queuss
Anwesznheitsstatus Conferences Pro Voicemail Blasting
Queue Penalty Rules D54 Vaicemall Mottfications
REST API Directory Wedaufe
Zulu Daeman v
Neue anzeigen
Uptime =

Inbourd Routes
Outbound Call Limiz
Ourbound Rowtes
SIPSTATION
Hzupdeitungen

Repaorts

Asterish Informatonen
fstarisk Logfiles
Anrnuferaufzeichnung Detailberichte
Cell Even: Lagging

Cell Recordings

PHP Infa

Pinsers Code Repars
Print Extersions

Queve Callback Report
Queve Report Templates

0503530 AM 00350 AM

XA AM 09:04:20 AM

Erweiterte Einstellungen
Asterisk AX Sectings
Asterisk Logfile Sermings
Asterick Manager Users
Asterick REST Interface Users
Agterizk ZIP Serings

CRM Settings:

EndPaint Manager
Faxkonfiguration

uszik bel Halten

PIN Sets

Route Congesoon Messsges
Tewt To Speech Engines
Voicemail Admin

User Panel

XaciView Panel

System Ubersicht = PBXact Statistiken 4
" 10
Willkommen zu PBXact
PBXact 14.0.12 "VoIP Server’
(Sie kénnen diesen Namen in den erweiterten Einstellungen andern)
Zusammenfassung Sysinfo aktualisiart vor 1 Sekunden

Asterisk-Telefonanlage A

MySQL-DE s System Benachrichtigungen

Web Server v Keine kritischen Fehler gefunden °

@ Users Online 4pUsers OFfline 4 Trunks Online 4 Trunks OFfline

Fail2Ban L4 Channels In Use

Systemregistrierung «

Firews|l Konfiguration < Aktuelle Netzwerknutzung 4

System Firewall v Interface eth0

E-Mail-Warteschlange «

Restapps-Dasmon '

UCP-Damen v

Queue Callback Dasmon +

XMPP-Daemon v

Zulu Daemen v

Neue anzeigen 0:20:46 AM 10:20°48 AM 10:20°50 AM 10:20:52 AM 10:20:58 AM 1020056 AM
Betriebszeit =
Letzter System Neustart
10 Minuten, 16 Sekunden, her
Durchschnittliche Auslastung
0.2z 075 073
1 Minute 5 Minuten 15 Minuten
2013 ma Technologies, Inc
1904-1.2n27
Sie kénnen an dieser Stelle prifen ob eventuell Update fir Ihr System verfiigbar sind.
B - - “ 7] “
Dies erfolgt Gber den Meniipunkt ,Modules” -> ,Admin“ -> , Updates

Modules Basic Mode Dashboard ucp
Admin Sound Languages Mebenstellen Web Callback Queue Reports
Administratoren System Admin Folgs mir Cannectivity REST API Bericht
Asterizk CLI Sy=tem RBecardings R DAHDI Channe! DIDs Volcemall Repors
Asterisk Modules . Sprachen DAHDI Config Weak Pazsword Decection
Sichern & Wisderherstellzn Senuzzrienvaliung Mizz Aoplicazions Firewall Settings
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Die Updates kénnen Sie auch nach der Einrichtung des Trunks vornehmen.
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|ll

Durch einen Mausklick auf das ,,Sprachensymbol“ (rechts oben in der Meniileiste), kdnnen Sie ihre
gewlinschte Mentsprache auswahlen bzw. jederzeit andern.

Modules  Basic Made Dpashboard ucp e a
System Ubersicht o PBXact Statistiken o English (L)
Bulgarisch {Bulgarien)
Willkommen zu PBXact Tschechisch
P5Xact 14.0.12 "VelP Server’ Deutsch [Deutschland)
(5ie kannen dieser Namen in den erweiterten Einsteflungen andern; Spanisch (Spaniern)
Zuzammenfazsung Sysinfo sktualiziertvor 1 Sekunden Persisch (iran)
:;;;:;:Grunmhs‘ i System Benachrichtigungen Franzosisen (Frankreichy
Weks Server v Keine kritischen Fehler gefunden Febraisch (Israel)
FailzBan - > OFFLIN T lina & . Ungarisch {Ungam)
systemregistrierung - Italienisch (ltalien)
Firewall Konfiguration v Aktuelle Netzwerknutzung = |apanisch {japar)
System Firewal - m Interface atho Nicderlandisch [Niederlande)
E-Mail-Warteschlange L Portugiesisch (Braslien)
Restapps-Daeman o Portugiesisch (Portugal)
uce-0smen + Rumanisch (Rumanien)
Queue Callback Dasmon L Russisch (Russische Faderation)
HAMPE-Dagman + schwedlsch (schweden)
Zulu Daemon v . - ", Ukrainisch [Ukraine)
Nuus anze gen N ‘ietnamesisch
Betriebszeit o Chinesisch {China)

Einrichten des Trunks (pjsip-Methode)

1. Unter ,Modules” klicken Sie unter dem Menupunkt ,Connectivity“ auf
,Hauptleitungen® und danach auf den Button ,+ Amtsleitung hinzufigen®
und wahlen Sie ,+SIP (chan_pjsip) Amtsleitung hinzufigen“ aus.

2. Benennen Sie den Trunk. Es empfiehlt sich ,autphone®, vor allem wenn
Sie mehrere SIP-Trunk Anbieter nutzen.

3. Als Outbound CallerID empfiehlt sich die Hauptnummer des
Anschlusses zu wahlen.

4. ,Maximum Channels” geben Sie die Anzahl der Leitungen an, die in
Ihrem Tarif enthalten sind (in unserem Beispiel 10 Leitungen)

5. Amtsleitung deaktivieren® belassen Sie auf ,Nein®

Die weiteren Einstellungen kénnen Sie nach eigenem Ermessen vornehmen,
oder sich an nachfolgendem Screenshot orientieren.”.
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Modules Basic Mode Dashboard ucp

Hinzufigen Amtsleitung

m[ Dialed Number Manipulation Rules | pjsip Einstellungen ]

Trunk Name @

autphons

Hide CalleriD @
Quthound Callerip @

CID Optians @

Jede Anruferkennung zulassen Block Foreign CIDs Remove CNAM Force Trunk CID

Maximum Channels @ 10

Asterisk Trunk Dial Options @

Continue if Busy @
Amtsleitung deaktivieren @

Monitar Trunk Failures @

5. Klicken Sie nun auf den Reiter ,pjsip Einstellungen®.

6. ,Username” entspricht dem Benutzername, den Sie von autphone erhalten
haben.

7. ,Kennwort" ist Ihr SIP-Passwort, welches Sie fur die Einrichtung des SIP-
Trunks von autphone erhalten haben.

8. ,Authentifizierung”“ bleibt auf ,Outbound®, da unser Proxy bei allen
ausgehenden Verbindungsversuchen zunachst eine Authentifizierung von der
TK-Anlage verlangt.

9. ,SIP Server ist voip.autphone.com
10. ,SIP Server Port“ ist 55060 fur UDP.
11. ,Context” belassen Sie bei ,from-pstn®.

12. ,Transport” sollten Sie ebenfalls die Voreinstellung belassen. In der Regel
wird das UDP Protokoll verwendet, da TCP hdhere Verzogerungszeiten und
ein héheres Datenvolumen hervorruft.

Die Einstellungen sollten nun wie in folgendem Screenshot aussehen:
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{General M DialedNumberManipuIationRules1 pjsip Einstellungen

PJSIP Einstellungen

W crveicers | cotes |

Username W —

Kennwort

Authentifizierung @ Outbound Inbound Beide Kein*e
Registration @ Senden Receive Kein*e

Language Code @ Standard

SIP Server @ voip.autphone.com

SIP Server Port @ 55060

Context @ from-pstn

Transport @ 0.0.0.0-udp

13. Im Reiter ,Codecs” empfiehlt autphone folgende Reihenfolge und
Aktivierung. Weitere Codecs sind aktuell noch nicht Gber autphone verflgbar.

Modules Basic Mode Dashboard ucp

Hinzufugen Amtsleitung

[General ][ DialedNumberManipuIationRulesW njsip Einstellungen

PJSIP Einstellungen

| General | erweitert Wm

Check the desired codecs, all others will be disabled. Drag to re-order.

1t @
1 @ uiaw
t B
g @2
g Uerzs
g Uerzs

E I:l speex
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14. Im Reiter ,erweitert* mussen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

- Das Feld ,Contact User” kann leer bleiben.
- Im Feld ,From Domain® bitte voip.autphone.com
- Im Feld “From User” bitte nichts eintragen.

- Im Feld ,Client-URI“ tragen Sie bitte Folgendes ein: sip:“Hauptnummer flr
Registrierung“@voip.autphone.com:55060

- Im Feld ,Server URI": sip:voip.autphone.com:55060

Alle weiteren Einstellungen konnen Sie auf Standard belassen.

Modules Basic Mode Dashboard uce

( General m| Codecs .

DTMF Mode @
Send Line in Registration @ Ja Nein
Send Connected Line @ m
Permanent Auth Rejection @ m
Forbidden Retry Interval @ 30

Fatal Retry Interval © 3

General Retry Interval @

Expiration @ 3600

Max Retries @
Qualify Frequency @
Outbound Proxy @
User = Phone @ m
Contact User @
(A L T ) voip.autphone.com
From User @
Al ip032212039964@vaip.autphone com:S5060

Server URI @

sipivoip.autphone.com:55060

15. Ubernehmen Sie die Konfiguration nun, indem Sie zunéchst den Button
LAbsenden” klicken. Den Absenden Button finden Sie unten rechts.
Anschlieend mussen Sie noch den roten Button ,Konfiguration anwenden®
am oberen Rand klicken. Dieser erscheint, sobald Sie Absenden gedrlckt
haben. Damit werden die Einstellungen auch in den Asterisk-Server, welcher
im Hintergrund lauft, Gbernommen
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Modules Basic Mode Dashboard ucep

Hauptleitungen

This page is used to manage various system trunks

W psip sitivert o

Zeige Zeile 1 bis 1von 1 Zeilen,

SIP Settings

Im Module ,Settings” unter ,Asterisk SIP Einstellungen® nehmen Sie bitte
folgende Einstellungen vor:

1. Reiter Allgemeine SIP Einstellungen werden folgende Veranderungen
vorgenommen:

- SIP-Gaste zulassen ,Ja“

Modules Basic Mode Dashboard uce
SIP Settings

@ SIP driver information

Asterisk is currently using chan_pjsip for SIP Traffic.
‘You can change this on the Advanced Settings Page

| [ SIP Settings [chan_pjsip]

=Security Settings

Allow Anonymous Inbound SIF Calls @ m

Allow SIP Guests @ Ja Nein

Default TLS Port Assignment @ PJSip

=NAT Settings

2. Im Reiter Chan-PJSIP-Einstellungen kdénnen Sie alle Einstellungen auf
Standard belassen.

Am Ende der Konfiguration bitte ,Absenden® und ,Konfiguration anwenden®
bzw ,Apply Config“ driicken.

Uber die command line Ebene (ssh Variante) kdnnen Sie mit dem Befehl:

asterisk -x ,pjsip show registrations” prufen ob autphone die Registrierung der
PBXact erfolgreich durchgefuhrt hat.

Nebenstellen anlegen

1. Um Nebenstellen fur Ihre Mitarbeiter anzulegen, klicken Sie im oberen
Menu auf ,Applications und wahlen darunter ,Nebenstellen“ aus.
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2. Klicken Sie nun auf ,+ Nebenstelle hinzufugen® und wahlen Sie darunter ,+
Neue PJSIP Nebenstelle hinzufligen® aus.

3. ,User Extension® ist die Nebenstelle fur ihre Mitarbeiterin bzw. ihren
Mitarbeiter.

4. ,Anzeigename” ist der Name des Mitarbeiters. Hier bitte nicht die
Rufnummer eintragen.

5. ,Outbound CID ist die Rufnummer, die bei ausgehenden Calls von dieser
Durchwahl angezeigt werden soll.

6. ,Secret” ist das Passwort, mit welchem die Nebenstelle auf einem IP-Client
eingerichtet werden muss, damit sich die Nebenstelle an der PBX anmelden
kann.

7. Klicken Sie nach vollstandiger Konfiguration wieder auf ,Absenden® und
anschlieRend auf ,Konfiguration anwenden®.

Im nachfolgenden Screenshot sehen Sie eine beispielhafte Konfiguration der
Nebenstelle (Beispiel fur eine Nebenstellennummer 21):

Modules Basic Mode Dashboard ucp Kenfiguration anwenden g Q ﬁ
Nebenstelle: 2

m voicemail | Finde mich/Folge mir | erweitert | '| Pin Sets | zulu | Other |
= Mebenstelle bearbeiten :

This device uses PJSIP technology listening on Port S0E0 [UDP). Port S0E0 (TCP), Port S061 {TLS)

Anzeigename @ Test
Outhound CID @

Kennwort @ 33770a7040023% 143d3fe2f5co05ebd

= Benutzer-Manager-Einstellungen

Wihlen Sie ein Benutzerverzeichnis: @ PEX Internal Directory
Link zu einem Standard Benutzer @ keine
Benutzername @ — Use Custom Username

Passwort fiir neue Benutzer @ 0acd?75d680d7333eB20c8dMde2B2e 3T

Gruppe @ Seledt Some Opticns

==

Die weiteren Reiter (,Voicemail®, ,erweitert®, etc. sowie ,Sprache” und
.Benutzer-Manager-Einstellungen®) konnen Sie nach eigenem Ermessen
konfigurieren. Die PBXact bietet fur jeden Punkt Erlduterungen an. Klicken Sie
bitte hierzu einfach auf das ,?“ Symbol hinter bzw. neben dem Begriff.

Diesen Vorgang wiederholen Sie nun fur alle ihre Nebenstellen.

Am Ende erhalten Sie eine Ubersicht der konfigurierten Nebenstellen.
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Modules  BasicMode  Dashboard  UCP W q

T 5 8 =

Devices Licensed: 40 - Devices Used: 1 - Devices Remaining: 39
[ DAHDI 1l [ 1axz PJSIP Neb 1l Chan_SIP ] Virtual Nebenstellen ]

Zreige Zeile 1 bis 1 von 1 Zeilen.

Eingehende Route definieren

Damit Sie eingehend erreichbar sind und auch alle Nebenstellen direkt

angerufen werden kénnen, muss nun das eingehende Wahlschema definiert
werden.

1. Klicken Sie zunachst auf ,Connectivity“ und wahlen Sie darunter ,Inbound
Routes” aus.

2. Klicken Sie anschlielend auf ,+ Eingehende Route hinzufiugen®
3. ,Beschreibung” ist frei wahlbar.

4. ,Durchwahlnummer® ist die Rufnummer, die angerufen wird. Hier sollte also
die Rufnummer des Trunks im nationalen Format hinterlegt werden. Sie
konnen dieses Feld auch frei lassen.

5. ,Ziel einstellen®: Hier wird die jeweilige Extension des Mitarbeiters
ausgewahilt.

Eine beispielhafte Konfiguration sehen Sie im folgenden Screenshot:

Modules Basic Mode Dashboard uce ]
Inbound Routes

Route: Eingehend auf Nebenstelle
& Nebenstelle 21 (Test) bearbeitan

M| erweitert | Privacy || Fax | Zulu | Other

Beschreibung @ Eingehend auf Nebenstelle

Durchwahlnummer @

Anruferkennungsnummer €

cio Pty Rouce 0 e - |
Alarm Information @
Ruftonlautstirke Gberschreiben @
€ID name prefix @
‘Warteschleifenmusik @ Standard

Ziel einstellen @ Mebenstellen

21 Test

6. Klicken Sie nach vollstandiger Konfiguration wieder auf ,Absenden® und
anschlieend auf ,Konfiguration anwenden®.
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Ausgehende Route definieren

Damit Sie auch ausgehende Anrufe tatigen kdnnen, muss nun auch das
ausgehende Wahlschema definiert werden.

1. Klicken Sie im oberen Menu auf ,Connectivity“ und wahlen Sie darunter
,Outbound Routes” aus.

2. Klicken Sie auf ,+ Ausgehende Route hinzufigen®.

3. ,Route CID“: Die Rufnummer, die ausgehend angezeigt werden soll, wenn
die verwendete ,Extension® keine Einstellung dazu hinterlegt hat.

4. ,Override Extension® entscheidet daruber, ob die Einstellung zur CallerID in
den jeweiligen Extensions uberschrieben werden soll oder nicht.

5. ,Route Password®: Wenn gesetzt, dann muss ein Passwort am Endgerat
eingegeben werden, um ausgehend Uber diese Route telefonieren zu kdnnen.

6. ,Trunk Sequence for Matched Routes®: Hier wahlen Sie lhren zuvor
angelegten SIP-Trunk aus.

7. Alle weiteren Einstellungen im Reiter ,Route Settings® konnen tbernommen
bzw. Ihren Winschen entsprechend konfiguriert werden. Danach wieder
~<Absenden® und ,Konfiguration anwenden®.

Q

Modules  BasicMode  Dashboard  UCP 2]
Outbound Routes
Verbindung bearbeiten: Autphone Ausgehenden: Autphone Ausgehenden
W Wiihlmuster " Impert/Export Patterns Zusinzliche Einstellungen
Name der Route @ Autphone Ausgehenden
Anruferkennung der Route @ s
Override Extension @ m
Passwort fir die Route @
Route Type @ Notfall Intra-Company
Warteschleifenmusik? @ default
Time Match Time Zone: @ )52 System Timezan
Time Match Time Group @ naner Imiledt
Route Position @ Kelne Andering... v
Trunk Sequence for Matched Routes @
d i — o |
* B
° Maormal Congeston

8. Damit diese Regel auch greifen kann und ausgehende Verbindungen
aufgebaut werden kdnnen, muss unter dem Reiter ,Dial Patterns® noch
mindestens eine Regel hinterlegt werden, in der man im Feld ,match pattern®
eine gewunschte Regel definiert. Die Hilfe zeigt an, welche Einstellungen
vorgenommen werden konnen. In unserem Beispiel lassen wir lediglich
ausgehende Anrufe zu 0172 und 071 Rufnummern zu. Das X erlaubt weitere
Zahlen und der Punkt weitere Eintrage. Dadurch kdnnen Sie verhindern, dass
ausgehende Anrufe zu unerwunschten Rufnummern durchgefuhrt werden.
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Einrichtung fur autphone — SIP Trunk SANG@MA

TR -

Ein Wahlmuster ist ein einzigartiger Ziffernsatz, der diese Route auswiahit und den Anruf 2u den festgelegten Amitsleitungen leitet. Wenn ein gewdhltes Muster mit dieser Route dbersinstimmt wird keine der nachfolgenden Routen
mehr getestet. Falls Zettgruppen aktiviert sind, werden aulerhalb der vorgagebenen Zeltfen) auch nachfolgende Rowten auf Dbareinstimmungen geprisft.

Regeln: E

X glitfur Zahlen von 0-9

z steit fiir alle Ziffern von 1-9

N gilt fur Zahlen von 2-9

[1237-9] matches ary digit or letter in the brackets (in this example, 1.2,27.8.9)

wildcard, matches one or more charactars
prepend: Digits to prepend to a successful match, If the dizled number matches the patterns specified by the subsequent columns. then this will be prepended before sending to the trunks.

Prefix o remove on & successful match. The dizled number i compared to tis and the subsequent clumns for a match. Upon a match, this prefx is removed from the dialed number

fix:
prefe before sending It to the trunks,
match pattern: The dialed number will be compared against the prefix + this match pattern. Upon a match, the match pattern portion of the dialed number will be sent to the trunks
If Calleril is supplied, the dialed number will only match the prefix + match pattern if the CallerlD being transmitted matches this. When extensions make outbound calls, the CalleriD
anruferkennung:

will be their extension number and NOT their Qutbound CID. The above special matching sequendces can be used for CallerD matching similar to other number matches,

[| prepend )| | prefix [ m17zx. ! anruferke 1) 48
(| prepend I prefix [ omix I8 Anruferke |1 04RHD
[| prepenc ) | prefix [| match patt ! anruferke 1| 8

Am Ende wieder ,Absenden® und ,Konfiguration anwenden®.

Die Konfiguration der PBXact ist nun mit den grundlegenden Einstellungen
fertiggestellt und Ihre TK-Anlage kann nun fur ein- und ausgehende
Gesprache genutzt werden.

Als nachsten Schritt konnen die Telefone (Sangoma oder 3rd Party)
eingerichtet werden.

https://wiki.freepbx.org/display/PHON/Auto-Provision+Quick+Start+Guide

PBXact bietet weitere Funktionen wie IVR, ContactCenter, Anrufbeantworter,
Phone-Apps, Rufweiterleitungen, Auto-Provisioning fur Telefone und Zulu flr
Desktop- und Mobile-Telefonie und viele weitere Moglichkeiten und Lésungen.

Weitere Informationen und Unterstutzung erhalten Sie Uber:

www.sangoma.com, wiki.freepbx.org oder direkt Uber Sangoma, Landsberger
StralRe 302, 80687 Miunchen, Tel. +49-89-21539-1995
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